Af advokat Peter Bjerre Baystrup
og advokat Jesper Lindhardt, Effekt
Advokatfirma I/S

Nar patienterne ikke
betaler til tiden

De fleste klinikejere kan nikke genkendende
til, at likviditeten er lige sa vigtig som
driftsresultatet. Det er helt banalt — du kan
nemlig forst betale regningerne fra dine
leveranderer, nar dine patienter har betalt dig.

En god likviditet vidner om en sund drift, og det
er kendt, at bankerne ogsa ser pa din likviditet,
nar du eksempelvis forhandler renter, vil optage
lan til udvidelse af driften mv.

For dig som praksisejer er det derfor vigtigt, at
du holder dine debitorer "i grerne” og gor det
nodvendige, nar betalingen udebliver.

Det er ogsa veesentligt for dig som arbejdsgiver,
da mange provisionslennede tandlaeger kun far
provision af indkomne fakturaer.

En kort beskrivelse af reglerne

| denne korte artikel beskriver vi, hvad der
geelder, nar betalingen udebliver. Det er i det
felgende forudsat, at du som klinikejer har et
krav, har leveret en mangelfri behandling og i
gvrigt har iagttaget dine overenskomstbestemte
oplysningspligter over for patienten i
forbindelse med behandlingens opstart.

Inddrivelse af dine tilgodehavender

Nar dine patienter ikke betaler, er der en
raekke forskellige regler, som du ber kende som
klinikejer. Blandt mange vigtige bestemmelser
findes reglerne i inkassolovens § 10.

Bestemmelsen i inkassolovens § 10 foreskriver
blandt andet, at du skal sende et pakrav
til patienten, for der kan iveerksaettes

sakaldte inkassoskridt. Det betyder, at
pakravet skal sendes, for du kan opkraeve
inkassoomkostninger (se nedenfor).

Formalet med inkassolovens § 10 er at

sikre, at dine patienter har mulighed for at
identificere dit krav, ligesom hensigten er, at
inddrivelsesomkostningerne forst opkreeves,
nar patienten trods en "advarsel” fortsat ikke
betaler.

Derfor er forste skridt, at du i pakravsbrevet
angiver alle relevante oplysninger, som er
ngdvendige, for at din patient kan identificere
dit krav. | praksis handteres dette ved kort at
beskrive den leverede ydelse samt angive det
skyldige belgb, fakturanummer og fakturadato.
Alternativt kan en kopi af den skyldige faktura
vedlaegges.

Herudover skal pakravsbrevet indeholde en frist.
Fristen er afgerende for, hvornar du kan pafere
dine patienter sakaldte inkassoomkostninger.
Fristen skal minimum veere 10 dage.

Efter udlgbet af fristen pa de 10 dage kan sagen
overgives til inkasso, hvis din patient ikke har
betalt det skyldige belgb.

Det er dog en forudsaetning, at pakravsbrevet
indeholder oplysning om 10-dages fristen samt
konsekvensen af manglende overholdelse af
fristen. Formuleringen i pakravsbrevet kan
eksempelvis veere: “Kravet vil blive overgivet til
retslig inkasso med yderligere omkostninger til
folge, hvis det skyldige belgb ikke betales senest
10 dage fra dato”.

Hvad kan du selv opkraeve?

Som kreditor/klinikejer er du berettiget til at
opkraeve rykkergebyrer, nar du sender rykkere
til din patient. Rykkergebyret kan dog ikke



overstige kr. 100 pr. rykker, og du skal angive
det i rykkerbrevet, hvis du ger krav pa et
rykkergebyr for den pageeldende rykker. Og sa
skal du veere opmaerksom pa, at du hgjest ma
opkraeve rykkergebyr 3 gange. Herudover skal
du veere opmaerksom pa, at der skal ga mindst
10 dage mellem hver rykker.

Rykkerbrevet kan godt kombineres med
pakravsbrevet, saledes at der opkreeves
rykkergebyr i pakravsbrevet.

Der er ingen krav om, at der skal sendes et
bestemt antal rykkere, for sagen overgives

til inkasso, blot at der er sendt et behgrigt
inkassovarsel. Herudover har du mulighed for at
kraeve renter. Det star i rentelovens § 3.

Bestemmelsen i rentelovens § 3 siger helt kort,
at du kan kraeve renter fra forfaldstid — dvs. det
tidspunkt, hvor det er aftalt, at betaling skal
ske. Har du ikke angivet sidste betalingsfrist i
din faktura, kan du tidligst kraeve renter 30 dage
efter, at du har afleveret/afsendt en faktura.
Medmindre der er aftalt en anden rentesats
eksempelvis ved, at der er angivet en bestemt
rentesats i din faktura, og vilkaret ma anses for
accepteret af patienten,, fastseettes rentesatsen
til den sakaldte procesrente, som udger
Nationalbankens officielle udlansrente med
tilleeg af 8%. | skrivende stund er procesrenten
8,20%.

Hvad gor du, nar patienten

fortsat ikke betaler?

Betaler dine patienter fortsat ikke, kan du
overgive din sag til inkasso. Eksempelvis til en
advokat.

Nar advokaten overtager sagen til inkasso,

kan advokaten opkreeve et inkassogebyr

pa kr. 100. Herudover kan advokaten pa

dine vegne opkraeve sakaldte udenretlige
inkassoomkostninger. Inkassoomkostningerne er
dine "rimelige” og "relevante” omkostninger i
forbindelse med kravets inddrivelse.

De inkassoomkostninger, som advokaten
opkreever hos din patient, er fastsat
takstmaessigt af Justitsministeriet. De
takstmaessige omkostninger er variable og
fastseettes pa grundlag af stgrrelsen af dit
ubetalte tilgodehavende.

Hvad ger du, nar patienten stadig ikke
betaler efter overgivelse til inkasso?
Inkassationen er ingen garanti for, at betaling
faktisk sker. Omvendt er en overdragelse til
inkasso et effektivt veern, der ofte forer til
betaling.

Desveerre ses det ind imellem, at visse patienter/
skyldnere er "trusselresistente”, og at en
inkassoprocedure ikke fgrer til betaling.

Hvis din patient ikke betaler frivillig eller
underskriver et frivilligt forlig, hvor patienten
anerkender at skylde belgbet, er der i sidste
ende kun ét middel - nemlig at indbringe sagen



Nar patienterne ikke
betaler til tiden...

for retten. | retten kan du fa dit krav slaet fast,
og du kan fa en dom, som kan tvangsfuldbyrdes
over for skyldneren. Tvangsfuldbyrdelse betyder,
at du som kreditor kan foretage udleeg i din
patients aktiver (eksempelvis bil, hus mv.) og
begaere det solgt pa en tvangsauktion, hvis den
pageeldende patient fortsat ikke betaler eller
ikke overholder en indgaet afdragsordning.

Tilsvarende kan et frivilligt forlig danne

grundlag for tvangsfuldbyrdelse, forudsat at
det er udformet, sa det overholder en reekke
naermere angive betingelser i retsplejeloven.

De lavpraktiske rad

Intet er gratis, og det er forbundet med
bade tid og omkostninger at inddrive dine
tilgodehavender. | tilfeelde hvor dit krav er
lille, er det ikke altid, at det kan betale sig at
gore noget. | praksis bliver klinikejeren "treet
af sagen” og afskriver maske sit fuldgode
tilgodehavende.

Derfor anbefaler vi, at du som klinikejer

laver en kort procedure for handteringen af
dine rykkerprocedurer. Eksempelvis kan du
indrette dit IT-system, sa darlige betalere far en
pamindelse allerede fa dage efter forfaldstid.
Erfaringen viser nemlig, at de kreditorer, der
giver kortest line, oftest ogsa er dem, der far
deres penge forst.

En anden foranstaltning er, at du instruerer dit
personale om at opkraeve betalingen kontant
ved behandlingens afslutning. Pa nogle klinikker
praktiseres en ordning, hvor man uden videre
forsyner patienterne med et girokort, selv om

patienten maske har pungen fremme — maske
fordi der er travlt med den naeste behandling.

I nogle patienters optik betragtes dette

maske som dét lan, der muligger kgbet af nye
vinterstovler. Den risiko er der ingen grund til
at lobe, for du har intet at vinde ved at udseette
betalingen.

Endelig er det anbefalelsesveerdigt at opkraeve
depositum forud for behandlingsopstart for
nye patienter eller patienter med en darlig
betalingshistorik samt i forbindelse med storre
behandlinger at foretage aconto faktureringer
i takt med, at arbejdet udferes. Aconto
afregning er en mulighed ifglge den gaeldende
overenskomst, som ikke alle klinikejere er
opmaerksomme pa.

Om Effekt Advokatfirma I/S

Effekt Advokatfirma I/S er landets nye
advokatvirksomhed. Effekt Advokatfirma
I/S er landsdeekkende og betjener en lang
raeekke kunder inden for tandlaegebranchen.
Vi vil veere tandleegernes advokat.

Ud over den lgbende radgivning for
klinikejerne bistar vi arligt i mere end 30
praksishandler og andre sager, der vedrarer
ejer- og generationsskifter inden for
tandleegebranchen.

Du er altid velkommen til at kontakte os
for en uforpligtende snak — det koster
ingenting.

www.effekt-law.dk
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