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Markedsfagring af sundhedsydelser, som fx tandleegeydelser er omfattet af markedsfgringsloven og dennes
regler om god markedsfagringsskik. Herudover er markedsfgringen af sundhedsydelser tilmed reguleret af
Lov om markedsfgring af sundhedsydelser, som yderligere indskraenker tandleegernes mulighed for mar-
kedsfering af deres klinik og behandlingsmuligheder. Denne artikel har til formal at belyse reglerne for mar-
kedsfgring af sundhedsydelser — med seerligt fokus pa anvendelsen af billeder og video.

Generelt om markedsfering af sundhedsydelser

Nar man taler om markedsfering af sundhedsydelser, forstds herved alle foranstaltninger foretaget i er-
hvervsgjemed, hvorved der udbydes eller tilbydes sundhedsydelser. Markedsfgringen kan blandt andet ske
ved annoncer i blade og aviser, gennem radioen, via internettet m.v.

Helt overordnet geelder det for markedsfgring af sundhedsydelser, at markedsfagringen skal veere saglig,
ligesom der ikke ma anvendes urigtige, vildledende eller mangelfulde angivelser. Herudover ma der ikke
anvendes vildledende fremgangsmader, eller gvrige fremgangsmader, der pa grund af markedsferingens
seerlige form, inddrager uvedkommende forhold, er utilbgrlige overfor andre, fx forbrugere eller andre sund-
hedspersoner.

Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold i markedsfgringsmaterialet, skal til enhver tid kunne doku-
menteres.

Markedsfgring ved fiernsyn, film, video eller lignende

Lov om markedsfgring af sundhedsydelser indeholder et forbud mod at markedsfgre sig pa fiernsyn, film,
video eller lignende. Det betyder, at man hverken ma lave TV-reklamer, reklamer pa fx DVD film eller CD-
rom eller reklamer pa tekst-tv, hvori der reklameres for sundhedsydelser.

Markedsfgring pa internettet

Den kommunikationsplatform der i dag har den starst reklamemeessige betydning er uden tvivl internettet.
Her gaelder der ogsa seerlige regler for markedsfaringen.



Det fremgar af lov om markedsfgring af sundhedsydelser, at der ikke ma benyttes film eller andre former for
levende billeder ved markedsfering af sundhedsydelser pa internettet bortset fra sundhedsudbyderens
egen hjemmeside.

Der er saledes tale om en meget sneever adgang til at markedsfgre sundhedsydelser pa nettet og det skal
tages bogstaveligt, at det alene er pa tandleegeklinikkens egen hjemmeside, man ma vise fx en reklame-
film. Det vil sdledes ikke vaere tilladt, at indsaette et link pa sin hjemmeside, som linker til en reklamevideo
for sundhedsydelser pa fx YouTube eller Facebook.

Generel virksomhedsreklame — en undtagelse

Pa trods af ovennaevnte skrappe regler for markedsfering af sundhedsydelser, sa geelder der dog en vae-
sentlig modifikation.

Det er saledes tilladt for en tandleegeklinik at lave en generel virksomhedsreklame, som eksempelsvis ale-
ne viser optagelser af en klinik samt dennes faciliteter. Det afggrende er séledes her, at der ikke reklame-
res for en bestemt sundhedsydelse. Det betegnes dog heller ikke som generel virksomhedsreklame, sa-
fremt reklamen direkte retter sig til patienter med det primaere formal, at fa dem til at sege behandling pa
klinikken. Er der tale om en generel virksomhedsreklame, sa vil det veere tilladt at reklamere bade pa You-
Tube, Facebook, eller som en biografreklame m.v.

Formalet med at lave en reklame er dog typisk at ggre opmeerksom pa sig selv, og dermed forsegge at fa
patienter til at anvende den pagaeldende klinik. Der er saledes forholdsvis snaevre rammer for, hvornar en
reklame betegnes som generel virksomhedsreklame. Ordvalget i reklamen er ligeledes af stor betydning,
og sagar tiltaleformen i reklamen kan veere afggrende for, om reklamen vil blive betragtet som generel virk-
somhedsreklame eller ej. Det vil séledes altid veere en konkret vurdering.

Straffebestemmelser

Styrelsen for patientsikkerhed, som er tilsynsmyndighed i forhold til reglernes overholdelse, kan udstede
pabud ved overtreedelse af reglerne. Pabuddet vil typisk besta i, at sundhedspersonen pabydes at stoppe
den givne markedsfgring, eventuelt ved tilbagetraekning af en reklame eller ved sletning af video pa inter-
nettet. Safremt man ikke efterkommer et sadant pabud, vil straffen vaere bagde.

Det gode rad: Det anbefales, at man inden udarbejdelsen af markedsferingsmateriale grundigt overvejer,
hvilke platforme markedsfgringsmaterialet skal udbredes pa. Overvejer man som tandlaege at fremstille en
reklamefilm, som man gnsker at publicere pa Youtube, sa er det tilradeligt, at man forinden radfarer sig
med en advokat for en vurdering af, om den pateenkte film er omfattet af forbuddet. Dette bar gares inden
reklamefilmen seettes i produktion, saledes at man ikke afholder omkostninger til en reklamefilm, der sene-
re viser sig at veere i strid med forbuddet.
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