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FA SUCCES MED DIT
NYE TANDSMIL

SE VORES VIDEO

Markedsforing af
sundhedsydelser

| en tid med @get konkurrence om patienterne
i mange af landets byer kan det veere relevant
at overveje forskellige markedsferingstiltag

for at tiltreekke nye patienter. Her skal man
dog som klinikejer vaere opmaerksom pa de
seerlige regler, der geaelder for markedsfering af
sundhedsydelser.

Markedsfgring af tandleegeydelser er forst og
fremmest omfattet af markedsferingsloven

og dennes generelle regler om god markeds-
foringsskik. Herudover er markedsferingen af
sundhedsydelser reguleret af speciallovgivning

i form af lov om markedsfgring af sundheds-
ydelser, som pa mange punkter indskraenker
tandlaegers mulighed for markedsfering af deres
klinik og behandlingsmuligheder. Vi vil derfor i
denne artikel belyse reglerne for markedsfering
af sundhedsydelser med saerligt fokus pa mulig-
heden for anvendelse af billeder og video.

Generelt om markedsfering af sundhedsydelser
Markedsfering af sundhedsydelser deekker over
alle erhvervsmaessige tiltag, hvorved der udby-
des eller tilbydes sundhedsydelser. Markedsfg-
ringen kan blandt andet ske i form af annoncer
i blade, aviser og pa internettet, gennem radio,
via Facebook m.v.

Helt overordnet geelder for markedsfering af
sundhedsydelser, at markedsfgringen skal veere
saglig, samtidig med at den ikke ma anvendes
urigtige, vildledende eller indeholde mangel-
fulde angivelser. Da sundhedsydelser er en
seerlige "varegruppe”, ma der heller ikke ind-
drages uvedkommende forhold, der kan vaere
utilbgrlige overfor patienterne, konkurrerende
tandlaeger eller andre.

Selvom den enkelte klinikejer selv kan fastsaette
prisen pa de frie ydelser, er det eksempelvis hel-
ler ikke tilladt for en klinikejer at markedsfore
sig med udsagn om, at patienten kan opna en
"vanvittig rabat” pa de frie ydelser ved at be-
nytte et saerligt kampagnetilbud fra tandlaegen.

Tilsvarende vil det ogsa veere i strid med lovgiv-
ningen, hvis klinikkens markedsfaring primeert
fokuserer pa staerkt nedsatte priser eller gaver
til patienterne og kun indeholder meget spar-
somme oplysninger om selve sundhedsydelsen.
Sidstnaevnte ber i praksis navnlig veere et rele-
vant fokuspunkt for de klinikejere, der benytter
sig af de Facebook-kampagner, med tilbud om
rabatter og diverse gratis tandplejeprodukter til
at fa nye patienter.

Lov om markedsfering af sundhedsydelser
tilsigter saledes at sikre, at markedsferingen bi-
bringer patienterne et nuanceret og retvisende
billede af den ydelse, som tandleegen tilbyder
patienten.

Rigtigheden af de oplysninger man som tand-
leege gengiver i sit markedsferingsmateriale skal
til enhver tid kunne dokumenteres. Det betyder
eksempelvis, at det efter Styrelsen for Patient-
sikkerheds praksis ikke er tilladt for en tandleege
at angive, at den pagaeldende er "specialist

i tandlaegeskraek”. Baggrunden er, at anven-
delsen af ordet "specialist” er egnet til at give
patienten det fejlagtige indtryk, at den pageel-
dende er uddannet specialtandleege i tandleege-
skraek, hvilket vil veere misvisende.

Et hurtigt Google-opslag viser imidlertid, at
adskillige tandleeger benytter netop specialist-
betegnelsen til at markedsfere deres klinik pa
internettet, uden at Sundhedsstyrelsen tilsyne-
ladende indtil videre har fundet anledning til at
reagere. Som en sidebemaerkning ber det ogsa
naevnes, at hvis man som tandlaege benytter be-
tegnelsen "specialist”, sa risikerer man at ifalde
et strengere ansvar, idet patienten i givet fald
har en berettiget forventning om, at ydelsen er
af seerlig kvalitet.
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Markedsfaring af
sundhedsydelser...

Markedsfering ved fjernsyn,

film, video eller lignende

Lov om markedsfering af sundhedsydelser in-
deholder et generelt forbud mod, at tandleeger
og andre sundhedspersoner markedsferer deres
sundhedsydelser pa fjernsyn, film, video eller
lignende. Det betyder, at man som tandleege
hverken ma lave TV-reklamer, biografreklame,
reklamer pa fx DVD-film eller CD-rom. Forbud-
det mod markedsfering ved brug af levende
billeder geelder som udgangspunkt ogsa pa
internettet, som jo utvivisomt er den kom-
munikationsplatform der i dag har den storste
reklamemaessige betydning for virksomheder,
herunder ogsa tandleegevirksomheder.

| forhold til internettet, fremgar det specifikt

af lov om markedsfering af sundhedsydelser, at
man som klinikejer ikke ma benytte film eller
andre former for levende billeder ved markeds-
foring af sundhedsydelser, medmindre mar-
kedsferingen sker pa sundhedsudbyderens egen
hjemmeside.

Der er hermed tilsigtet en meget snaever adgang
for tandlaeger til at markedsfgre sundhedsydel-
ser pa internettet ved brug af lyd og billede, og
det skal tages bogstaveligt, at det alene er pa
tandleegeklinikkens egen hjemmeside, at man
ma vise fx en reklamefilm. Det vil sdledes som
hovedregel ikke veere tilladt for en tandlaege at
indseette et link pa sin hjemmeside, som linker
til en reklamevideo for sundhedsydelser pa fx
YouTube eller Facebook, hvor markedsferingen
sa sker pa andre platforme end klinikkens egen
hjemmeside.

Der geelder dog en vaesentlig undtagelse til
de relativt skrappe regler for markedsfgring
af sundhedsydelser: Er der tale om en generel

virksomhedsreklame, vil det veere tilladt at
reklamere bade pa YouTube, Facebook eller
som en biografreklame m.v. Det er pa den bag-
grund tilladt for en tandlaegeklinik at lave en
generel virksomhedsreklame, som eksempelvis
alene viser optagelser af en klinik samt den-
nes faciliteter, eller som objektivt beskriver en
behandlingsmetode eller et behandlingsforlab,
som klinikken tilbyder.

Det afgerende for lovligheden af markedsfo-
ringen er saledes, om der er tale om en objek-
tiv gennemgang af klinikken eller en bestemt
behandlingsmetode, eller om markedsfgringen
retter sig direkte til patienter med det primeere
formal at fa dem til at sege behandling pa
klinikken.

Formalet med at lave en reklame er typisk at
gore opmaerksom pa klinikken, dens personale
og tandlaegefaglige ydelser med henblik pa at
tiltraekke nye patienter til klinikken. Der er af
samme grund forholdsvis sneevre rammer for,
hvornar en reklame ma betegnes som generel
virksomhedsreklame.

Der indgar i denne vurdering blandt andet en
bedgmmelse af ordvalget i reklamen, idet sagar
tiltaleformen i reklamen kan veere afgerende
for, om reklamen vil blive betragtet som generel
virksomhedsreklame eller e;j.

En videosekvens, hvor man tiltaler seeren med
"du", "dig", "os", "vi” og lignende, vil som
udgangspunkt ikke blive betragtet som en gene-
rel virksomhedsreklame. Det samme geaelder
film,som indeholder ord af felelsesmaessig
karakter som "trygt”, "rart”, "roligt”, "afslappet
og professionel atmosfaere” samtidig med, at

man eksempelvis ser mennesker, der smiler.

Det vil saledes altid bero pa en meget konkret
vurdering , hvorvidt en reklame er lovlig efter
lov om markedsfering af sundhedsydelser.

Straffebestemmelser

Styrelsen for Patientsikkerhed er tilsynsmyndig-
hed i forhold til reglernes overholdelse og kan
udstede pabud ved overtraedelse af reglerne.
Pabuddet vil typisk besta i, at sundhedspersonen
pabydes at stoppe den givne markedsfaring,
eventuelt ved tilbagetraekning af en reklame el-
ler ved sletning af video pa internettet. Safremt
man ikke efterkommer et sadant pabud, vil
straffen veere en bade.

Det gode rad

Det anbefales, at man inden udarbejdelsen af
markedsferingsmateriale grundigt overvejer,
hvilke platforme markedsferingsmaterialet skal
udbredes pa. Overvejer man som tandlaege at
fremstille en reklamefilm, som man gnsker at
publicere pa eksempelvis YouTube, er det tilra-
deligt, at man forinden produktionen radferer
sig med en advokat for en vurdering af, om den
pateenkte film er omfattet af forbuddet.

Dette ber gores, inden reklamefilmen seet-

tes i produktion, saledes at man ikke afholder
omkostninger til en reklamefilm, der senere
viser sig at veere i strid med forbuddet. Vi har
desvaerre set flere eksempler pa klinkejere, som
har faet lavet meget flotte reklamefilm hos
reklamevirksomheder, som oplyste, at de havde
styr pa reglerne angaende lov om markedsfg-
ring af sundhedsydelser, hvorefter det har vist
sig, at reklamefilmene alligevel ikke har levet op
til reglerne.

Samspillet med persondata.

Man kan i disse uger ikke skrive en artikel uden
0gsa at neevne persondataforordningen- denne
artikel skal naturligvis ikke veere en undta-
gelse. Persondatareglerne far bl.a. betydning

i markedsferingsegjemed i forhold til deling af
oplysninger samt indhentelse af samtykke til
deltagelse. Hvis man som klinikejer deler patien-
ters eller potentielle patienters personoplysnin-
ger med sit reklamebureau, skal man altid have
samtykke fra den registrerede.

Man ma saledes ikke uden samtykke oplyse sit
reklamebureau, at en bestemt person er —eller
ikke er - patient pa klinikken. Det geelder ogsa i
forhold til de firmaer, der bistar med Facebook-
markedsfering mod at fa betaling pr. patient,
der benytter tilbuddet.

Et andet forhold, man ogsa skal veere meget
opmeaerksom p3, er at indhente samtykke fra de
personer, der afbilledes i markedsferingsma-
teriale, hvad enten det er “rigtige” patienter,
medarbejdere eller professionelle skuespillere/
modeller.

Samtykket skal udarbejdes skriftligt, og specielt
i forhold til medarbejderne er det meget vigtigt,
at det preeciseres, at samtykket ogsa er geel-
dende efter ansaettelsesforholdets eventuelle
afslutning. Glemmer man at indhente samtykke,
risikerer man i veerste fald, at en enkelt medvir-
kende kan kraeve, at filmen eller det skriftlige
materiale treekkes tilbage.

Om Tandleegernesadvokat.dk

Tandleegernesadvokat.dk er en del af
Redstenen Advokatfirma I/S.

Vi er specialister i radgivning af tandlaeger
og har indgaende kendskab og erfaring
med tandleegebranchen gennem de sidste
10 ar. Vi radgiver om alle juridiske forhold,
der kan opsta i klinikken, herunder ansaet-
telsesret, persondataret, samarbejdsaftaler,
klagesager mv.. Herudover bistar vi arligt i
mere end 40 praksishandler og sager, der
vedrgrer ejer- og generationsskifte indenfor
sundhedsbranchen.

Ovenstdende artikel kan ikke erstatte
juridisk radgivning.
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